POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(POLITYKA PRYWATNOSCI)

Niniejsza Polityka Przetwarzania Danych Osobowych (Polityka Prywatnosci) zawiera informacje
dotyczace przetwarzania przez MAKRO Cash and Carry Polska S.A. danych osobowych oséb
odwiedzajgcych lub korzystajgcych z ustug swiadczonych przez MAKRO.

MAKRO przywigzuje szczegoélng uwage do najwyzszych standardéw obstugi swoich Klientow, w tym
ich bezpieczenstwa, poszanowania ich prywatnosci oraz ochrony danych osobowych, w zwigzku z czym
udostepnia niniejszg Polityke Prywatnosci, aby kazdy uzytkownik wiedziat w jakim zakresie jej/jego dane
osobowe sg przetwarzane, w tym mogt samodzielnie, $wiadomie i swobodnie decydowaé o tym, czy
skorzysta z ustug MAKRO.

W ramach niniejszej Polityki Prywatno$ci opisano w jaki sposob i w jakim zakresie zbierane sg dane
osobowe, do jakich celdw sg wykorzystywane, komu sg udostepniane oraz jak chronione. Znajduja sie
tu réwniez informacje o tym, jakie prawa przystugujga osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

1. DEFINICJE

1.1. Administrator — MAKRO Cash and Carry Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, Al.
Krakowska 61, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000047354 przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, NIP: 522-000-28-60,
REGON: 012775559, BDO: 000008316, kapitat zaktadowy 257 068 680,00 zi, kapitat
wptacony 257 068 680,00 zit, ktéra o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy.

1.2. Wspétadministrator — podmiot, ktdry wspdlnie z Administratorem ustala cele i sposoby
przetwarzania danych. W ramach niniejszej Polityki Wspotadministratorzy zostali wskazani
w pkt. 5.16.10 oraz pkt. 13.4.

1.3. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizaciji,
informacje zawarte w korespondenciji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu
rejestrujgcego lub innej podobnej technologii.

1.4. Polityka — niniejsza polityka przetwarzania danych osobowych.

1.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

1.6. Podmiot danych — osoba fizyczna, ktérej dotyczg dane osobowe przetwarzane przez
Administratora.



2. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

21.

2.2,

2.3.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Administrator zbiera i przetwarza Dane
osobowe zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z RODO,
i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci
zawsze informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i
podstawie prawnej przetwarzania (np. przy zawieraniu umowy sprzedazy towaréw lub
ustug). Administrator dba o to, aby Dane osobowe byly zbierane tylko w zakresie
niezbednym do realizacji wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to
niezbedne.

Przetwarzajgc Dane osobowe, Administrator zapewnia ich bezpieczenstwo i poufnosé
oraz dostep do informaciji o przetwarzaniu osobom, ktérych dane dotyczg. Gdyby pomimo
stosowanych srodkéw bezpieczenstwa doszto do naruszenia ochrony Danych osobowych
(np. ,wycieku” danych lub ich utraty), Administrator poinformuje o takim zdarzeniu Podmioty
danych w sposob zgodny z przepisami.

3. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

3.1.

3.2,

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: ochrona.danych@makro.pl
lub adres korespondencyjny wskazany w pkt 1.1 powyze;.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac
sie poprzez adres e-mail: ochrona.danych@makro.pl lub adres Kkorespondencyjny
wskazany w pkt 1.1 powyzej w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Danych osobowych
przez Administratora.

4. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

4.1.

4.2.

4.3.

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do Danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytgcznie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia,
ze wszystkie operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez
osoby uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy iinne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich
Srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na
Zlecenie Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem Danych
osobowych i  monitoruje adekwatno$¢  stosowanych  zabezpieczeh  danych
do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci Administrator wdraza dodatkowe
Srodki i dziatania stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych, w tym dostosowujgc te
Srodki i dziatania, w miare potrzeby, do zmian prawnych lub nowych technologii.
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5. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA
KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

5.1. W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej
korespondenciji niezwigzanej z ustugami $wiadczonymi na rzecz nadawcy, inng zawartg
z nim umowg lub w inny sposob niepowigzanej z jakgkolwiek relacjg z Administratorem,
Dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytacznie w celu komunikaciji
i rozwigzania sprawy, ktérej dotyczy korespondencja.

5.2. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w
zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza.

5.3. Administrator przetwarza jedynie Dane osobowe istotne dla sprawy, ktoérej dotyczy
korespondencja. Catos¢ korespondencji jest przechowywana w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo zawartych w niej Danych osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana
jedynie osobom upowaznionym.

KONTAKT TELEFONICZNY

5.4. W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z zawartg umowag lub $wiadczonymi ustugami, Administrator moze zgdaé
podania Danych osobowych tylko woéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy,
ktorej dotyczy kontakt. Podstawg prawna jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej
sprawy zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

5.5. Rozmowy telefoniczne moga by¢ takze nagrywane — w takim wypadku na poczgtku rozmowy
przekazywana jest osobie fizycznej stosowna informacja. Rozmowy s3a rejestrowane w celu
monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy konsultantéw, a takze
w celach statystycznych. Nagrania sg dostepne wytgcznie dla pracownikow Administratora
oraz 0s6b obstugujgcych infolinie Administratora.

5.6. Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:

5.6.1.  w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii,
jesli Administrator udostepnia takg ustuge — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.6.2.  w celu monitorowania jakosci obstugi i weryfikacji pracy konsultantéw obstugujgcych
infolinie, jak rowniez w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na dbaniu o jak najwyzszg jako$¢ obstugi na rzecz Kklientow
i interesantow, a takze najwyzszg jakosS¢ pracy konsultantow oraz prowadzenie
analiz statystycznych dotyczgcych komunikacji telefoniczne;.

MONITORING WIZYJNY ORAZ KONTROLA WSTEPU

5.7. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczehnstwa osob i mienia Administrator
stosuje monitoring wizyjny oraz kontroluje wstep do lokali i na teren przez niego zarzgdzany.
Zebrane w ten sposéb dane nie sg wykorzystywane do zadnych innych celéw niz opisane
ponizej.
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5.8. Dane osobowe w postaci nagran z monitoringu oraz dane zbierane w rejestrze wejsc i wyjs¢
sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia oraz utrzymania
porzadku na terenie obiektdw Administratora oraz ewentualnie w celu obrony przed
roszczeniami wysuwanymi wobec Administratora lub ustalenia i dochodzenia roszczen
przez Administratora. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczeistwa o0s6b i mienia znajdujgcych sie naterenie zarzgdzanym przez
Administratora oraz ochrony jego praw.

5.9. Obszar objety przez Administratora monitoringiem jest oznakowany za pomocg
odpowiednich znakow graficznych.

5.10. Nagrania z monitoringu, o ktérym mowa powyzej przechowywane sg przez okres trzech
miesiecy od dnia nagrania, a nastepnie sg niszczone. Jezeli nagrania te stanowig dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosé, iz
mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin przechowywania nagran ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

REKRUTACJA

5.11. W ramach procesow rekrutacyjnych Administrator oczekuje przekazywania Danych
osobowych (np. w CV lub zyciorysie) jedynie w zakresie okreslonym w przepisach prawa
pracy. W zwigzku z tym nie nalezy przekazywac¢ informacji w szerszym zakresie. W razie,
gdy przestane aplikacje bedg zawiera¢ dodatkowe dane, wykraczajgce poza zakres
wskazany przepisami prawa pracy, ich przetwarzanie bedzie oparte na zgodzie kandydata
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazonej poprzez jednoznaczng czynno$¢ potwierdzajgca, jakg
jest przestfanie przez kandydata dokumentow aplikacyjnych. W przypadku, gdy przestane
aplikacje bedg zawiera¢ informacje nieadekwatne do celu, jakim jest rekrutacja, nie bedg
one wykorzystywane ani uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym.

5.12. Dane osobowe sg przetwarzane:

5.12.1. w przypadku, gdy preferowang formg zatrudnienia jest umowa o prace — w celu
wykonania obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa pracy);

5.12.2. w przypadku, gdy preferowang formg zatrudnienia jest umowa cywilnoprawna —
w celu prowadzenia procesu rekrutacyjnego — podstawg prawng przetwarzania
danych zawartych w dokumentach aplikacyjnych jest podjecie dziatan przed
zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.12.3. w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych
przepisami prawa ani przez Administratora, a takze dla celéw przysztych procesow
rekrutacyjnych — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

5.12.4. w celu weryfikacji kwalifikacji i umiejetnosci kandydata lub kandydatki oraz ustalenia
warunkow wspotpracy — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest weryfikacja kandydatéw do pracy oraz okreslenie
warunkéw ewentualnej wspotpracy;
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5.12.5. w celu ustalenia lub dochodzenia przez Administratora ewentualnych roszczen
lub obrony przed roszczeniami wysuwanymi wobec Administratora — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5.13. W zakresie, w jakim Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody,
zgode tg mozna wycofa¢ w kazdym czasie, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku wyrazenia zgody dla celéw
przysztych procesow rekrutacyjnych, dane osobowe usuwane sg po uptywie dwéch lat — o
ile wczesniej zgoda nie zostata wycofana.

5.14. Podanie danych w zakresie okreslonym w art. 22(1) Kodeksu pracy jest wymagane —
w przypadku preferowania przez kandydata zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace — przez
przepisy prawa, w tym przede wszystkim przez Kodeks pracy, zas w przypadku
preferowania zatrudnienia w oparciu o umowe cywilnoprawng — przez Administratora.
Konsekwencjg niepodania tych danych jest brak mozliwo$ci rozpatrzenia danej kandydatury
w procesie rekrutacyjnym. Podanie innych danych jest dobrowolne.

ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUG LUB WYKONYWANIEM INNYCH
uUMOw

5.15. W razie zbierania danych dla celéw zwigzanych z wykonaniem konkretnej umowy,
Administrator przekazuje Podmiotowi danych szczegétowe informacje dotyczgce
przetwarzania jego danych osobowych w momencie zawierania umowy lub w momencie
pozyskania danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne w celu
podjecia przez Administratora dziatan na Zzgdanie Podmiotu danych, przed zawarciem
umowy.

5.16. Dane osobowe sg przetwarzane:

5.16.1. w celu wykonania umowy, w szczegolnosci realizacji sprzedazy, zamoéwien i
dostawy, rozliczen (w tym ptatnosci bezgotéwkowych), obstugi reklamacji oraz
zgtoszen a takze do zawiadamiania Podmiotu danych w przypadku zaistnienia
koniecznosci wycofania ze sprzedazy produktéw niezgodnych z wymogami prawa
Unii Europejskiej — podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie umowy, ktorej
strong jest Podmiot danych lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.16.2. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, tj. przepisy
prawa wymagajg od Administratora przetwarzania danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych, np. wystawianie faktur i przechowywanie ich przez okreslony czas —
podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

5.16.3. w celu ustalenia lub dochodzenia przez Administratora ewentualnych roszczen
lub obrony przed roszczeniami wysuwanymi wobec Administratora — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
ktorym jest obstuga roszczen z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.16.4. w celu analitycznym lub statystycznym do analiz finansowych i sprzedazowych -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktérym jest poprawa jakosci ustug oraz potrzeba wewnetrznego
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raportowania i wyznaczania optymalnych kierunkéw rozwoju Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

5.16.5. w celu marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
pracownikdw Administratora - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, ktérym jest potrzeba informowania o ofertach i
ustugach Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.16.6. w celu oceny wiarygodnosci kredytowej (scoring) w przypadku ubiegania sie przez
Podmiot danych o linie kredytowg — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, ktorym jest ocena wiarygodnosci
kredytowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.16.7. w celu analizy i ksztattowania osobistych preferencji Podmiotu danych — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
ktérym jest dostosowanie ustug, produktow i tresci Administratora do potrzeb
Podmiotu danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5.16.8. w celu kierowania tresci marketingowych za posrednictwem poczty e-mail i/lub
telefonu — podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda Podmiotu danych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

5.16.9. w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, tj. dane
podstawowe (takie jak imie i nazwisko, data urodzenia — jesli Administrator jg
przetwarza), zostang sprawdzone przez Administratora pod katem unijnych list
sankcji okreslonych w rozporzgdzeniach Rady UE. Administrator jest prawnie
zobowigzany do zapewnienia, ze nie przyzna zadnych korzy$ci finansowych
odbiorcom wymienionym w odpowiednich rozporzadzeniach Rady UE (art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

5.16.10. w celu zaoferowania Podmiotom danych ustug i narzedzi $wiadczonych przez
Hospitality Digital GmbH z siedzibg w Dusseldorfie (RFN), Metrostrasse 1, 40235.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH CZLONKOW PERSONELU KONTRAHENTOW LUB
KLIENTOW WSPOLPRACUJACYCH Z ADMINISTRATOREM

5.17. W zwigzku z zawieraniem uméw handlowych w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, Administrator pozyskuje od kontrahentéw / klientéw dane oséb
zaangazowanych w realizacje takich uméw (np. oséb uprawnionych do kontaktu,
sktadajgcych zamowienia, wykonujgcych zlecenia, podwykonawcoéw, itp.). Zakres
przekazywanych danych jest w kazdym wypadku ograniczony do stopnia niezbednego dla
wykonania umowy i zazwyczaj nie obejmuje innych informacji niz imie i nazwisko oraz
stuzbowe dane kontaktowe.

5.18. Ponadto, w ramach elektronicznej rejestracji klientéw, Administrator moze pozyskacé
dane os6b wskazanych przez reprezentanta firmy klienta (np. pracownik). Zakres
przekazywanych danych jest w kazdym wypadku ograniczony do stopnia niezbednego dla
dokonania rejestracji i zazwyczaj nie obejmuje innych informacji niz imie i nazwisko oraz
stuzbowe dane kontaktowe.

5.19. Takie dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora oraz jego kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na
umozliwieniu prawidtowego i efektywnego wykonywania umowy/dokonania rejestracji. Takie
dane mogag by¢ ujawniane osobom trzecim zaangazowanym w realizacje umowy, a takze
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podmiotom uzyskujgcym dostep do danych w oparciu o przepisy z zakresu jawnosci
informacji publicznej oraz postepowan prowadzonych w oparciu o prawo zamoéwien
publicznych, w zakresie przewidzianym przez te przepisy.

5.20. Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji powyzszych interesow
oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

5.21. Osoba, ktéra udostepnia Administratorowi dane osobowe, zobowigzana jest do
poinformowania oso6b, ktérych dane udostepnia o fakcie przetwarzania ich danych
osobowych zgodnie z niniejszym akapitem. Osoba, ktéra udostepnia Administratorowi dane
osobowe zapewnia, ze wszystkie dane osobowe udostepnione przez nig Administratorowi
zostaty zgromadzone i udostepnione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

5.22. W zwigzku z prowadzong dziatalno$cig Administrator zbiera Dane osobowe takze w
innych przypadkach — np. poprzez budowanie i wykorzystywanie trwatych, wzajemnych
kontaktéw biznesowych (networking) podczas spotkan biznesowych, na wydarzeniach
branzowych czy tez poprzez wymiane wizytéwek — w celach zwigzanych z inicjowaniem i
utrzymywaniem kontaktdw biznesowych. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym
wypadku prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

5.23. Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wytgcznie w celu, dla
jakiego zostaty zebrane a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

NEWSLETTER / KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

5.24. Zaprenumerowanie elektronicznych i bezptatnych czasopism nalezacych do
Administratora wymaga podania w odpowiednim formularzu numeru Karty Klienta MAKRO,
imienia i nazwiska lub numeru NIP oraz adresu e-mail i/lub numeru telefonu. Uzyskane w ten
sposob dane dodane zostang do listy mailingowej w celu kierowania tresci marketingowych.

5.25. Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie do ww. elektronicznych i bezptatnych
czasopism oraz w dowolnym momencie moze zrezygnowaé z checi ich otrzymywania, bez
podawania przyczyny.

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW (NPS)

5.26. Dane osobowe mogg byé przetwarzane w celu przeprowadzania ankiet badania
satysfakcji klientow nt. jakosci $wiadczonych przez Administratora ustug, co pomaga
udoskonala¢ i poprawiaé poziom takich ustug. Takie przetwarzanie obejmuje imie i
nazwisko, nazwe firmy, stanowisko w firmie, pte¢, jezyk, adres e-mail, numer telefonu, numer
telefonu komérkowego, adres pocztowy, numer karty i klienta (Podmiotu danych) MAKRO,
segment i kategoryzacje klientéw i posiadaczy kart MAKRO, dane transakcji, numer
dostawy, date i godzine transakciji, zakupione grupy produktéw, odwiedzone hale oraz sume
faktur. Obejmuje to rowniez udzielane przez Podmiot danych odpowiedzi w ankiecie, ktore
mogg dodatkowo zosta¢ wykorzystane do analizy procesu badania satysfakcji klientow
poprzez zbadanie zaleznosci pomiedzy udzielonymi odpowiedziami w danym okresie a
zachowaniami zakupowymi oraz do sprawdzenia, czy informacje zwrotne z ankiet sg
prawidtowo wykorzystywane.
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Ponadto, Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do celow administracyjnych i
ewaluacyjnych, aby wspierac i ulepszac proces badania satysfakcji klientow.

W tym przypadku przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 par. 1
lit. f) RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie Administratora lezy badanie opinii
klientow nt. jakosci swiadczonych przez Administratora ustug oraz ich udoskonalanie i
poprawa.

5.27. Odpowiadajgc na ankiete, Podmiot danych moze wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny w
celu oméwienia szczegdtow odpowiedzi udzielonych w ankiecie oraz podzielenia sie z
Administratorem swoimi doswiadczeniami.

W tym przypadku przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 par. 1 lit.
a) RODO. Zgode mozna wycofac ze skutkiem na przyszto$¢ w dowolnym momencie; cofniecie
zgody nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

5.28. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione ustugodawcy zewnetrznemu / podwykonawcy,
ktéry skontaktuje sie z Podmiotem danych w celu przeprowadzenia ankiety i przeanalizuje
uzyskane odpowiedzi / opinie w imieniu Administratora. Udostepnienie danych nastgpi tylko
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do swiadczenia tych ustug.

Dane osobowe mogg tez zosta¢ ujawnione podmiotom powigzanym organizacyjnie z
Administratorem, w tym spdotkom z jego grupy kapitatowe;j.

Administrator korzysta rowniez z ustug podmiotéw zewnetrznych prowadzgcych dziatalnos¢
poza terytorium Unii Europejskiej. Administrator zapewnia, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy
Administratorem a tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych
przyjete przez Komisje Europejska i zapewniajgcg przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z europejskimi uregulowaniami ochrony danych.

5.29. Przetwarzanie Danych osobowych jest $ciSle ograniczone do uzytku wewnetrznego i ma
charakter poufny. Wyniki takiego badania w domenach publicznych moga by¢ publikowane
wytgcznie w formie zanonimizowanej i zagregowanej. Udziat Podmiotu danych w badaniu i
odpowiedzi w ankiecie sg dobrowolne. Podmiot danych nie jest zobowigzany do przekazania
swoich Danych osobowych, nie jest to rowniez konieczne do spetnienia wymogu ustawowego
lub umownego, ani wymogu niezbednego do zawarcia umowy. Brak udzialu w badaniu
satysfakcji klientow nie bedzie miat dla Podmiotu danych zadnych negatywnych konsekwencji.

APLIKACJA MOBILNA

5.28. Aplikacja mobilna Administratora korzysta z oprogramowania SDK Proxi.cloud.
Proxi.cloud Sp. z o0.0.$wiadczy w ramach aplikacji mobilnej ustuge dostarczania
uzytkownikowi tresci reklamowych dostosowanych do jego preferencji i/lub lokalizacji. SDK
Proxi.cloud, po uprzednim wyrazeniu zgody przez uzytkownika aplikacji mobilnej na ustuge
lokalizacji, w sposob anonimowy zbiera dane o lokalizacji, dostepnych w halach Makro
sieciach wi-fi oraz beaconach, umozliwiajac Swiadczenie ustugi i postugujgc sie
anonimowym numerem Google Advertisement ID lub IDFA (w przypadku systemu IOS).
Dane takie utatwiajg Administratorowi lepsze poznanie zainteresowan i potrzeb uzytkownika
aplikacji mobilnej, w szczegdlnodci umozliwiajg prezentowanie mozliwie najbardziej
dopasowanych tresci reklamowych na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika. Zaréwno Google
Advertisement ID, jak i IDFA nie dajg mozliwosci ustalenia personaliow uzytkownika a
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uzytkownik moze catkowicie zablokowa¢ w ustawieniach swojego urzgdzenia mobilnego
pobieranie numeru Google Advertisement ID lub IDFA przez aplikacje mobilng. Dane beda
przetwarzane przez Proxi.cloud Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy: 60-529),
ul. Dgbrowskiego 79a dla celéow $wiadczenia ustugi oraz dla celow statystycznych.
Uzytkownik w kazdej chwili uprawniony jest do zazgdania zaprzestania wykorzystywania
przez SDK Proxi.cloud identyfikatoréw Google Advertisement ID lub IDFA, poprzez kontakt
z  Administratorem lub poprzez formularz opt-out dostepny na stronie
www.proxi.cloud/privacy.

SKLEP INTERNETOWY

5.29. Ztozenie zamowienia na produkty bedace w ofercie Administratora jest rowniez
mozliwe za posrednictwem sklepu internetowego. Wszystkie Dane osobowe, ktére Podmiot
danych udostepnia w sklepie internetowym, bedg wykorzystywane wytgcznie w celu
zawarcia oraz wykonania umowy. Podstawg prawng tego przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit.
f RODO. Udostepnienie Danych osobowych jest bowiem niezbedne w celu zawarcia oraz
wykonania umowy i bez ich podania nie bedzie mozliwe zawarcie umowy, w tym ztozenie
zamoéwienia. Dane osobowe bedg przechowywane jedynie do momentu zakonczenia
zawartej umowy, z wytgczeniem sytuacji dalszego przechowywania danych wymaganego
przepisami prawa, np. w celu przedstawienia ich organom podatkowym. Podstawg prawng
takiego przechowywania Danych osobowych i udostepniania ich organom publicznym w
celu wywigzania sie z obowigzkéw prawnych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Dane adresowe
bedg przekazane w imieniu Podmiotu danych do dostawcéw ustug logistycznych w celu
dostawy zamdwionych towardw. Takie przetwarzanie jest konieczne do wykonania zawartej
umowy a podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 litt b RODO. Dane osobowe bedag
przechowywane przez dostawcow ustug logistycznych wytgcznie do momentu dostarczenia
zamowionych towarow, z wytgczeniem sytuacji, w ktérej dostawcy ustug logistycznych sg
prawnie zobowigzani do dalszego przechowywania danych, tj. w celu przedstawienia ich
organom podatkowym. W przypadku zawarcia umowy i wyboru metody pfatnosci kartg
kredytowg, dane karty kredytowej zostang przekazane operatorowi kart kredytowych, ktéry
wydat karte w celu realizacji ptatnosci. Takie przetwarzanie jest konieczne do wykonania
umowy a podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe beda
przechowywane przez operatora kart kredytowych wytgcznie do momentu realizacji
ptatnosci, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej operator kart kredytowych jest prawnie
zobowigzany do dalszego przechowywania danych, tj. w celu przedstawienia ich organom
podatkowym. W przypadku zawarcia umowy i wyboru metody ptatnosci przelewem
bankowym, dane bankowe zostang udostepnione bankowi w celu realizacji ptatnosci. Takie
przetwarzanie jest konieczne do wykonania umowy a podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO. Dane osobowe bedg przechowywane przez bank wytgcznie do momentu realizaciji
ptatnoéci, z wylgczeniem sytuacji, w ktérej bank jest prawnie zobowigzany do dalszego
przechowywania danych, tj. w celu przedstawienia ich organom podatkowym.

5.30. Podmiot danych moze utworzy¢ konto na stronie internetowej Administratora
korzystajgc z podanego linku. Utworzenie takiego konta nie jest obowigzkowe do robienia
zakupow w sklepie internetowym Administratora, ale jesli Podmiot danych utworzy takie
konto, nie bedzie musiat podawaé swoich danych za kazdym razem, gdy dokonuje zakupu.
Po wypetnieniu formularza i wpisaniu swoich Danych osobowych, Podmiot danych otrzyma
nazwe uzytkownika i hasto w wiadomosci e-mail na udostepniony przez siebie adres
mailowy. Aby zakohczy¢ rejestracje, nalezy klikngé w link ,aktywuj konto” podany w tej
wiadomosci. Nazwa uzytkownika i hasto umozliwia logowanie sie na swoje konto i dalsze
korzystanie z niego. Dane osobowe, kiére Podmiot danych wpisuje w formularzu
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rejestracyjnym, bedg przetwarzane wytgcznie w celu utworzenia i prowadzenia konta i
jedynie wtedy, gdy Podmiot danych wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych.
Podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Udostepnienie
Danych osobowych jest dobrowolne. Podmiot danych nie ma obowigzku podawaé swoich
Danych osobowych, ani tez nie jest to konieczne do wywigzania sie z ustawowego lub
umownego wymogu lub wymogu niezbednego do zawarcia umowy. Nieudostepnienie
Danych osobowych nie niesie ze sobg zadnych niekorzystnych konsekwencji dla Podmiotu
danych, poza tym, ze Administrator nie bedzie mégt utworzy¢ konta Klienta. Dane osobowe
bedg przechowywane wytgcznie do momentu dezaktywacji konta przez Podmiot danych.
Konto mozna dezaktywowac poprzez kliknigecie w link ,dezaktywuj konto”, ktory znajduje sie
w menu gtébwnym konta. Po dezaktywacji konta Dane osobowe bedg niezwtocznie usuniete,
a dalsze korzystanie z konta stanie sie niemozliwe.

6. ODBIORCY DANYCH

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnoSci wymagajgcej przetwarzania, Dane osobowe
sg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom
odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych i sprzetu (np. wyposazenia CCTV
w zakresie monitoringu wizyjnego), agencjom marketingowym czy rekrutacyjnym,
przewoznikom, firmom Kkurierskim i pocztowym, drukarniom, bankom i instytucjom
ptatniczym, dostawcom ustug consultingowych, prawnych, ksiegowych, windykacyjnych lub
audytowych, podmiotom $wiadczacym ustugi promocji sprzedazy, ustugi badania rynku i
opinii. Dane osobowe mogg tez zosta¢ ujawnione podmiotom powigzanym organizacyjnie z
Administratorem, w tym spotkom z jego grupy kapitatowe;j.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Podmiotu danych witasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg Zzgdanie
udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie
Z przepisami obowigzujgcego prawa.

W celu rozwigzania kwestii nielegalnego obrotu wyrobami tytoniowymi zgodnie z dyrektywg
2014/40/UE wszystkie opakowania jednostkowe wyrobow tytoniowych sg opatrzone
niepowtarzalnym identyfikatorem, aby umozliwi¢ rejestrowanie ich ruchu. Dzieki temu
wyroby te mogag byé sledzone i identyfikowane na terenie catej Unii Europejskiej.
W zwigzku z powyzszym, Administrator przekazuje dane dotyczgce Podmiotéw danych
nabywajgcych wyroby tytoniowe do repozytorium, o ktérym mowa w Rozporzgdzeniu
Wykonawczym Komisji (UE) 2018/574 z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie norm
technicznych dotyczacych ustanowienia i funkcjonowania systemu identyfikowalnosci
wyrobow tytoniowych.

Zwazywszy, ze Administrator kupuje od swoich partneréw biznesowych (,Dostawcéow”)
produkty na podstawie zawartych z nimi uméw handlowych oraz Strony dokonujg uzgodnien
na podstawie odrebnych porozumieh w zakresie realizacji przez Strony wspétpracy
handlowej, w tym monitorowania zapaséw i sprzedazy produktéw Dostawcéw oraz
weryfikowania przez Dostawcoéw realizacji przez MAKRO warunkéw porozumien
dotyczacych cen maksymalnych, rabatéw odsprzedazowych lub innych akcji promocyjnych
dotyczacych produktéw Dostawcow, Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia
informacji dotyczacych Podmiotu danych (nazwa, adres, NIP) wybranym Dostawcom.

Administrator i wybrani Dostawcy odrebnie dokonali analizy stanu prawnego i faktycznego
w celu wyboru podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych, w wyniku ktérej
ustalono, iz przetwarzanie takie oparte jest na prawnie uzasadnionym interesie Stron,
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ti. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO a wybor podstawy prawnej zostat dokonany na podstawie
przeprowadzonych analiz: celu, niezbednosci i rownowagi.

Udostepnienie danych osobowych pomiedzy Stronami nastgpi za posrednictwem
potgczenia szyfrowanego. Dostawcy zobowigzujg sie, ze bedg przestrzegaé postanowien
RODO i innych przepisow krajowych w zakresie ochrony danych osobowych, a w
szczegolnosci zobowigzujg sie stosowaé srodki zabezpieczajgce dane adekwatne do
rodzaju tych danych oraz ryzyka ich utraty, zniszczenia lub uszkodzenia lub dostepu przez
osoby nieupowaznione.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Dostawcow sg
dostepne bezposrednio u Dostawcow, np.:

- w przypadku Dostawcy Philip Morris Polska pod adresem:
https://www.pmiprivacy.com/pl/business-partner;

- w przypadku Dostawcy Carlsberg Polska pod adresem www.carlsbergpolska.pl.

Aktualna lista Dostawcow, o ktérych mowa w ramach niniejszego punktu, dostepna jest u
Inspektora Ochrony Danych — patrz punkt 3.2.

7. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

7.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

71.1. wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczagca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

71.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

7.1.3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

7.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepiséw (np.
podatkowych czy rachunkowych), gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. ze
wzgledéw bezpieczenstwa), dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje
tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.
Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do czasu jej
wycofania. Gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$é¢ do zawarcia i wykonania
umowy, dane sa przetwarzane do momentu jej rozwigzania.
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8.2,

Okres przetwarzania danych moze zosta¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa.

9. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.

Korzystanie z ustug Administratora oraz podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale
niezbedne do m. in. zawarcia umowy (w szczegodlnosci realizacji sprzedazy, zamowien i
dostawy), obstugi reklamacji oraz zgtoszen kierowanych do Administratora przez Podmiot
danych.

Konsekwencjg niepodania Danych osobowych jest brak mozliwosci swiadczenia przez
Administratora ww. ustug, w tym wydania Karty Klienta MAKRO. Niepodanie wymaganych
danych zablokuje czynnosé, ktérej te dane dotyczyly, jesli niepodane dane sg wymagane do
jej poprawnego wykonania.

9.3. Podanie Danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

10.PASYWNE ZBIERANIE INFORMACJI

10.1.

10.2.

Podczas poruszania sie po stronach internetowych Administratora pewne anonimowe
informacje mogg zosta¢ zebrane w sposéb pasywny (to znaczy bez ich aktywnego
przekazania przez uzytkownika), przy zastosowaniu réznych technologii, takich jak pliki
Cookies, znaczniki internetowe czy pliki ,Web beacon” oraz przez zbieranie danych
nawigacyjnych (za pomocg plikéw rejestrow, rejestrow serwera czy mechanizmu
,clickstream”). Przegladarka internetowa automatycznie przekazuje do tej strony pewne
anonimowe informacje, takie jak adres URL strony, z ktérej uzytkownik korzystat
bezposrednio wczesniej, adres IP oraz wersje przegladarki internetowej zainstalowanej na
komputerze uzytkownika. Strony te moga takze pobieraé anonimowe informacje z
komputera uzytkownika za pomocg plikdw Cookies, znacznikéw internetowych lub plikdw
~-Web beacon”. Istnieje mozliwo$¢ ustawienia w przegladarce, aby informowata ona, kiedy
wysytany jest plik Cookie lub aby odrzucata ona wszystkie pliki Cookies, jednak bez
wigczonej opcji obstugi plikéw Cookies pewne funkcje tej strony mogag nie dziata¢ lub dziata¢
W sposob nieprawidiowy.

Zebrane w pasywny sposob anonimowe informacje Administrator bedzie
wykorzystywaé w celu zapewnienia odwiedzajgcym strone internetowg lepszej obstugi,
dostosowania strony do ich preferencji, kompilowania i analizowania danych statystycznych
i trendéw, administrowania strong i jej doskonalenia oraz oferowania promociji i ofert
dostosowanych do potrzeb uzytkownika. Takie informacje nie sg taczone z Danymi
osobowymi zebranymi w inny sposob na stronie, o ile uzytkownik nie wyrazi na to zgody.

11.LOGI SYSTEMOWE / DANE TECHNICZNE

11.1.

Do celéw statystycznych Administrator zbiera informacje o wykorzystywaniu stron
internetowych przez uzytkownikédw postugujgc sie logami systemowymi serweréw
Administratora. Zbierane sg m. in. nastepujgce informacje: data potgczenia, adres IP, URL
odwiedzanej strony, rodzaj systemu operacyjnego, rodzaj przegladarki.
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12.CIASTECZKA (ANG. COOKIES) | FUNKCJA SLEDZENIA

12.1.

12.2.

12.3.

Aby jeszcze bardziej uatrakcyjni¢é Podmiotowi danych odwiedziny na stronach
internetowych Administratora oraz aby umozliwi¢ mu korzystanie z pewnych funkcji, na
réznych stronach Administrator uzywa tak zwanych ,ciasteczek”. Sg to niewielkie pliki
tekstowe przechowywane na urzadzeniu koncowym Podmiotu danych. Niektére z nich sg
usuwane po zakonczeniu sesji przegladania przez Podmiot danych, tj. po zamknieciu
przegladarki (tak zwane ,ciasteczka sesyjne”). Inne pozostajg na urzadzeniu koncowym i
umozliwiajg Administratorowi lub jego firmom partnerskim rozpoznawanie przegladarki
Podmiotu danych przy nastepnej wizycie (,ciasteczka trwate”). Podmiot danych moze
ustawi¢ swojg przegladarke w taki sposob, aby by¢ informowanym oddzielnie o ustawieniach
ciasteczek i decydowaé indywidualnie o ich akceptacji badz wykluczeniu ciasteczek w
okreslonych przypadkach lub ogdlnie. Aby uzyska¢ wiecej informacji na ten temat, nalezy
skorzysta¢ z opcji pomocy w swojej przegladarce internetowej. W przypadku braku
akceptacji ciasteczek funkcjonalnos¢ danej strony internetowej moze byé ograniczona.
Szczegolne rodzaje ciasteczek sg opisane ponize;.

Administrator rozréznia cztery rodzaje Cookies (ciasteczek):

a) Bezwglednie konieczne pliki cookies — sg wymagane dla poprawnego dziatania
strony internetowej Administratora. Odrzucenie takich ciasteczek zmieni
doswiadczenie uzytkownika (ang. user experience) podczas przeglgdania strony
internetowej i z tego powodu dziatanie stron lub niektérych ustug tych stron nie
bedzie dostepne.

b) Funkcjonalne pliki cookies — umozliwiajg przechowywanie informacji juz podanych
przez uzytkownika (takich jak zarejestrowana nazwa lub wybdr jezyka) oraz
zapewnienie uzytkownikowi wiekszej wygody dzieki ulepszonym i bardziej
spersonalizowanym ustawieniom. Pliki te gromadzag i przechowujg informacje o
uzytkowniku tylko w taki sposob, aby nie mozna byto Sledzi¢ jego zachowania na
innych stronach internetowych.

c) Woydajnosciowe pliki cookies — zbierajg informacje na temat interakcji uzytkownikéw
ze strong internetowg Administratora, tj. gromadzg informacje o sposobie
uzytkowania strony, czasu spedzonego na stronie oraz dokonanych na niej
czynnosciach (w tym na wielu urzgdzeniach). Gromadzone informacje sg zazwyczaj
przetwarzane w formie zagregowane;j. Pliki te sg wykorzystywane wytacznie w celu
poprawy wydajnosci stron internetowych i dostosowania ich do potrzeb
uzytkownikow.

d) Reklamowe pliki cookies — gromadzg informacje o zachowaniach uzytkownikéw
podczas przegladania stron internetowych w celu wy$wietlania reklam, ktére moga
by¢ dla nich interesujgce. Administrator rejestruje na przyktad, kiedy uzytkownik po
raz ostatni odwiedzit strone internetowg oraz jakie dziatania podejmowat na tej
stronie. Informacje te sg wykorzystywane do tworzenia profilu zainteresowan, ktéry
umozliwia Administratorowi umieszczanie w innych witrynach internetowych reklam,
ktére sg odpowiednie dla uzytkownika.

Szczegotowe informacje na temat plikow Cookies opisane sg w zaktadce ,Cookies”
dostepnej na stronie www.makro.pl.
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13.KANALY MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

13.1. Strony internetowe Administratora korzystajg z wtyczek spoteczno$ciowych (ang.
social plugins) dostepnych dla nizej wymienionych sieci spotecznosciowych (zwanych dalej
»Sieciami spotecznosciowymi”): Facebook, YouTube, LinkedIn, Instagram.

13.2. Aby zapewni¢ najbardziej kompleksowg ochrone danych Podmiotu danych,
Administrator stosuje rozwigzania techniczne, ktére gwarantuja, ze udostepnianie danych
za pomocg wtyczek spotecznosciowych odpowiedniemu dostawcy ustug sieci
spotecznosciowej nie nastgpi bez uprzedniej aktywacji wtyczki spotecznosciowej przez
Podmiot danych. Takie wtyczki sg poczatkowo nieaktywne i nie nawigzujg potgczenia z
serwerami Facebooka ani innymi operatorami sieci spotecznosciowych bez ich aktywacji.
Aktywacja takiej wtyczki jest rbwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przekazanie Danych
osobowych okreslonych w niniejszym ustepie sieciom spoteczno$ciowym. W takim
przypadku podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Po
aktywacji wtyczki spotecznosciowej nawigzane zostaje potgczenie z odpowiednig siecig
spotecznosciowg. Nastepnie klikajgc na kolejng opcje mozna wysta¢ rekomendacje do
odpowiedniej sieci spotecznosciowej. Jesli Podmiot danych jest zalogowany do takiej sieci
w czasie, gdy odwiedza strony internetowe Administratora, nie bedzie musiat ponownie sie
logowac. W dowolnym momencie mozna anulowa¢ swojg zgode. W przypadku aktywacji
wtyczek spotecznosciowych, ktére sg domysinie nieaktywne, nawigzane zostaje potgczenie
z serwerami sieci spotecznosciowych. Nastepnie kazda wtyczka spotecznosciowa
przekazuje dane do odpowiedniej sieci. Administrator nie ma zadnego wptywu na ilosé
danych, ktére sg gromadzone przez sieci spotecznosciowe za pomocg takiej wtyczki.

13.3. Jesli Podmiot danych jest juz zalogowany w sieci spotecznosciowej w trakcie
odwiedzania stron Administratora, operator takiej sieci spotecznosciowej moze przypisac
takg wizyte do jego osobistego konta, gdy tylko aktywuje on wtyczki spotecznosciowe. Przy
korzystaniu z funkcji wtyczek spotecznosciowych (np. opcji polubienia — ,Like”), informacje
na ten temat sg przekazywane bezposrednio z przeglgdarki Podmiotu danych do
odpowiedniej sieci spotecznosciowej i tam przechowywane. To samo dotyczy wywotywania
strony internetowej operatora mediéw spotecznosciowych poprzez klikniecie w odpowiednig
ikone.

13.4. Jesli Podmiot danych nie jest cztonkiem sieci spoteczno$ciowych, mogg one nadal
otrzymywac i przechowywac jego adres IP oraz informacje na temat przeglgdarki i systemu
operacyjnego uzywanego przez niego po aktywowaniu wtyczek spotecznosciowych. W
zakresie i w celu zbierania danych, ich przetwarzania i korzystania z nich przez sieci
spotecznosciowe, jak réwniez aby uzyskaé informacje o prawach dotyczgcych ochrony
prywatnosci, nalezy zapozna¢ sie z informacja o ochronie danych danej sieci
spotecznosciowe;j:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

YouTube: https://www.youtube.com/intl/en-GB/about/policies/#community-quidelines
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft priv

Instagram: https://help.instagram.com/402411646841720

13.5. Strony internetowe Administratora zawierajg réwniez proste linki do stron takich jak np.
Facebook. W tym przypadku udostepnianie danych powyzszym operatorom medidow
spotecznosciowych moze nastgpi¢ witedy, gdy uzytkownik kliknie na odpowiednig ikone (np.
. to Facebook). W przypadku klikniecia ikony otwiera sie wybrana strona operatora strony
spotecznosciowej w wyskakujgcym okienku. Mozna na niej publikowa¢ informacje na temat
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produktow Administratora zgodnie z regulacjami konkretnego operatora takiej strony
spotecznosciowe;j.

13.6. Sledzenie sieciowe moze odbywaé sie niezaleznie od tego, czy uzytkownik jest
zalogowany lub zarejestrowany na platformie mediéw spotecznosciowych. Administrator nie
ma wpltywu na metody $ledzenia stron internetowych platformy mediéw spotecznosciowych,
a w szczegolnosci nie moze ich wylgczyé. Administrator otrzymuje jedynie anonimowe
statystyki i nie ma dostepu do danych osobowych, ktére sg przetwarzane przez dostawce
platformy. Przetwarzanie i wykorzystywanie danych wynika z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajgcego na optymalizacji kanatu social media (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO). Mozliwosci skorzystania z praw do zatrzymania tych metod $ledzenia w sieci
mozna znalez¢é w wyzej wymienionych oswiadczeniach dostawcéw platform o ochronie
danych.

13.7. W przypadku, o ktérym mowa w niniejszym pkt. 13, Administrator jest czesciowo
odpowiedzialny za przetwarzanie danych a czesciowo dostawca platformy danego kanatu
mediow spotecznosciowych. W przypadku indywidualnego przetwarzania danych (np.
Facebook Insights) odpowiedni dostawca platformy oraz Administrator stajg sie
wspoétadministratorami (zgodnie z art. 26 RODO).

14.ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH,
PROFILOWANIE

14.1. Dane osobowe mogg byé przetwarzane dla potrzeb analizy i ksztattowania preferenciji
oséb, ktérych dane dotycza. Takie przetwarzanie moze obejmowacé m. in. badania rynku,
badania opinii, analize, segmentacje i profilowanie. Takie przetwarzanie danych utatwia
Administratorowi lepsze poznanie zainteresowan i potrzeb Podmiotu danych oraz umozliwia
uwzglednianie tych potrzeb i podejmowanie odpowiednich dziatan, np. komunikowanie sie z
Podmiotem danych w sposdb zindywidualizowany.

14.2. Co do zasady, Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, tj.
bez ingerenciji cztowieka.

14.3. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w celu oceny
zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej na potrzeby zawarcia i wykonywania umowy dot.
odroczonego terminu ptatnosci — jesli Podmiot danych wystgpi z takim wnioskiem.
Administrator korzysta wowczas z oceny wykonanej przez rejestry kredytowe oraz z
informacji gospodarczych i informacji o wiarygodnosci ptatniczej z biur informacji
gospodarczych. Konsekwencjg oceny jest automatyczna zgoda na zawarcie umowy albo
odmowa jej zawarcia lub koniecznos¢ podjecia przez Administratora decyzji indywidualnej.

15.UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
PRAWA PODMIOTOW DANYCH

15.1. Podmiotom danych przystugujg nastepujace prawa:

15.1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
Administrator przekazuje osobie fizycznej zglaszajgcej zadanie informacje
o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane,
i planowanym terminie usuniecia danych;
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15.1.2,

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.

15.1.10.

prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajgcej zagdanie;

prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwac¢ ewentualne
niezgodno$ci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniaé je, jesli
sg niekompletne;

prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac usunigecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow,
dla ktérych zostaty zebrane;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego Zzadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych -
z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg -
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki
nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg
lub wyrazong zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktorej
one dotycza, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe
jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze
pod warunkiem, ze istniejg wtym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno
po stronie Administratora, jak rowniez wskazanego podmiotu;

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych —
Podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu Danych
osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego
sprzeciwu;

prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — Podmiot danych
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegoblng sytuacjg — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw
analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia);
sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej
zgody, Podmiot danych ma prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie
zawiadamiajgc o tym  Administratora  (np. pod adresem email:
ochrona.danych@makro.pl, osobiscie w hali MAKRO Iub na stronie
www.zgody.makro.pl), co jednak nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem; nieudzielenie lub cofniecie zgody nie wywiera
dla Podmiotu danych zadnych niekorzystnych konsekwencji;

prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony Danych osobowych,
Podmiot danych moze ziozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie
Danych osobowych, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu Podmiotu
danych, jego miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW
15.2. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosié:
15.2.1. w formie pisemnej na adres korespondencyjny wskazany w pkt 1.1 powyzej;

15.2.2. drogg elektroniczng na adres e-mail: ochrona.danych@makro.pl.

15.3. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby fizycznej na podstawie
zgtoszonego zgdania, zwrdéci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacije. Podanie takich
danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowa realizacji
zadania.

15.4. Odpowiedz na zgloszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego
otrzymania. W razie koniecznosci przedituzenia tego terminu Administrator informuje
whioskodawce o przyczynach tego dziatania.

15.5. W przypadku, w ktérym zgdanie zostato skierowane do Administratora elektronicznie,
odpowiedzi udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazgdat udzielenia
odpowiedzi w innej formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisemnie. W
przypadku, gdy termin realizacji zgdania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg
pisemng, a zakres danych wnioskodawcy przetwarzanych przez Administratora umozliwia
kontakt drogg elektroniczng, Administrator udzieli odpowiedzi drogg elektronicznag.

ZASADY POBIERANIA OPLAT

15.6. Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw jest nieodptatne. Optaty mogg zostac
pobrane jedynie w przypadku:

15.6.1. zgtoszenia zadania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia
danych jest bezptatna); w takim wypadku Administrator moze zazgdac uiszczenia
rozsgdnej optaty; optata taka zawiera koszty administracyjne zwigzane z realizacja
zadania;

15.6.2. zgtaszania przez te samg osobe zgdan nadmiernych (np. niezwykle czestych)
lub ewidentnie nieuzasadnionych; w takim wypadku Administrator moze zazadac
uiszczenia rozsadnej optaty; optata taka zawiera koszty prowadzenia komunikacji
oraz koszty zwigzane z podjeciem zadanych dziatan;

16. ZMIANY POLITYKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

16.1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

16.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta 28 pazdziernika 2022 r.
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